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SMAC, entreprise nationale spécialisée dans les travaux d'enveloppe du batiment, est un acteur
majeur dans les regions tant en termes d'emplois que de retombées économiques.

Avec plusde 10 000 opérations menees chaque annee, SMAC est présente au coeur des territoires
et contribue a créer une richesse localement ancrée tout en participant a lamélioration de la vie
quotidienne des citoyens a travers les constructions et rénovations de batiments qui modelent
la ville et les paysages d'aujourd’hui et de demain.

Chaque jour dans les territoires, nos equipes sont a l'écoute de nos clients, relevent des défis
et participent par leurs actions professionnelles, a la construction d'un futur respectueux des
personnes et de l'environnement. Cette diversité d'actions et d'initiatives est notre richesse et
permet a SMAC de jouer un role d'acteur majeur de la ville durable.

Source d'engagement des collaborateurs et conscient de notre role, la Responsabilité
Societale des Entreprises (RSE) telle que nous avons choisi de la decliner au sein de SMAC
traduit concrétement notre volonté d'étre toujours plus pres des préoccupations des territoires.
Vecteur d'intégration sociale, d'évolution sociétale et de respect de l'environnement, la RSE fait
partie intégrante de notre stratégie d'entreprise : SMAC ce sont des Femmes, des Hommes, des
Valeurs, une culture d'entreprise centrée autour de 'Humain, la Solidarité, la préservation de
lEnvironnement et la construction de batiments éco-responsables.

Cette démarche RSE est un pas fidéle a ce que nous sommes. Par une implication quotidienne,
un engagement fort de toutes et tous nous la ferons vivre et évoluer ensemble pour la pérenniser,
pour aller de lavant et atteindre tant collectivement qu'individuellement nos engagements.

De la force collective nait cette énergie qui fait bouger les lignes.

Plutot que de la laisser s’echapper,mettons notre énergie a isoler les
batiments. Au travers de son fonctionnement, SMAC s’engage a
réduire ses émissions de Gaz a Effet de serre [iées aux consommations
énergétiques de 30 % a horizon 2030.

Franck Davoine
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Afin d'assurer le développement et le suivi de la
politique RSE de SMAC, nous avons mis en place
un Comité de Pilotage (COPIL) RSE regroupant
la direction Générale, la direction Juridique, la
direction Qualité Seécurité Environnement, la
direction Commerciale, la direction Technique &
Innovation, la direction des Achats et la direction
Materiel.

Pour les membres du Comité de Pilotage, la RSE
est percue comme un levier de performance et
fait partie intégrante de la stratégie d'entreprise.

Sur la base des enjeux identifies, les membres
du Comité de Pilotage RSE vont mettre en place
et piloter des groupes de travail dédiés pour
structurer les actions a mettre en place en lien
avec les objectifs poursuivis.

L'engagement de l'entreprise a été formalisé au
moyen d'une politique RSE signée par le
Preésident.

Cette politique s'inscrit pleinement dans la
mission de SMAC : « Concevoir, construire
et entretenir de maniere éco-responsable
lenveloppe de notre patrimoine immobilier
d'aujourd’hui et de demain » et se décline chez
SMAC autour de 4 piliers:

Faire de la RSE un projet d'entreprise ;

Ressources humaines : notre capital le plus

precieux ;

Réduire notre empreinte Carbone ;

Agir sur le bati.

Afin que chacun s'approprie cette demarche, un
relais RSE sera mis en place dans chaque
agence SMAC.

Pourétre pérennesetsaines,ilestnécessaire que
les relations commerciales avec nos partenaires
se fondent sur l'éthique et la transparence de
chacun.

SMAC a décide de mettre a jour son Code de
conduite en 2022.

En outre, SMAC a créé un Comité Ethique, piloté
par la direction Juridique. Ce comité a realisé
une cartographie regroupant lensemble des
risques en matiere de corruption et mis en place
un plan d'actions destineé a préevenir de tout
risque de corruption.
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Accueillir, intégrer, faire évoluer et fidéliser
nos collaborateurs sont les axes stratégiques
majeurs de la politique RH de SMAC.

Lobjectif « zéro accident » pour tous les
intervenants sur nos chantiers prime sur les
autres considérations chez SMAC. Depuis de
nombreuses années, SMAC a fait de la securité
sur ses chantiers une priorité.

La securité pour tous, et sur tous les chantiers,
est un point fondamental et non négociable de
notre culture d'entreprise.

Cet engagement se traduit par une politique de
prévention des risques proactive, qui s'articule
autour de 14 regles intangibles applicables
a lensemble de lentreprise et sur tous ses
chantiers. Avant et pendant toute intervention,
la sécurité est au coeur de nos préoccupations.

Dans le cadre de sa politique sociale, SMAC
associe de maniéere durable ses collaborateurs a
laréussite de l'entreprise en partageant avec eux
la création de richesse. SMAC a ainsi développé
et mis en place un systéme d'épargne salariale
qui repose sur 3 dispositifs :

Un Plan dEpargne Groupe (PEG). qui
permet aux collaborateurs de beénéficier
d'un systéme d'épargne collectif et de
se constituer, avec laide de SMAC, un
portefeuille de valeurs mobilieres ;

Un régime de participation aux résultats de
l'entreprise ;

Un accord diintéressement, novateur dans
le secteur d'activité de l'étanchéité, qui est
adossé aux performances economiques et
sécurité de l'entreprise, ainsi que de chaque
agence.

Le partage équilibré de la richesse en associant
les collaborateurs a la performance de
l'entreprise est ainsi une valeur forte au sein de
SMAC.



SMAC recrute constamment dans ses différents
meétiers : bardeurs, étancheurs, responsables
de chantier, conducteurs de travaux, etc. mais
aussi sur des metiers supports aux activités de
travaux : études, technique..

Pour cela, SMAC développe une présence
soutenue au sein des écoles généralistes ou
formant aux métiers du BTP, notamment par :

Lintegration de nombreux stagiaires école,
qui constituent un important vivier potentiel
de talents avec lambition d'accueillir 200
stagiaires par an;

Une politique volontariste de recrutement de

jeunes en contrat d'alternance, afin d'assurer
le transfert des savoirs. Pour accompagner
les jeunes vers lemploi, SMAC développe de
maniére continue son recours a lalternance,
et ce pour tous les types de formations avec
lobjectif d'atteindre 4 % d'alternants dans les
effectifs en fin d'année 2022.

L'adaptation et le développement des
compeétences des collaborateurs a l'évolution
de leur environnement professionnel fait partie
intégrante de la politique RH de SMAC. Chaque
année, un plan de formation est bati et mis en
ceuvre, basé notamment sur l'exploitation des
entretiens professionnels des collaboratrices et
collaborateurs.



Sponsoring dj}'club Poitevin Rugby Mc
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SMAC a depuis toujours une tradition
d'intégration et de formation de personnes
souhaitant renoueravec le monde professionnel.

Afin de participer a leur retour a lemploi, SMAC
s'appuie sur son réseau d'agences parfaitement
intégrées a leur territoire, toutes en lien de
proximité avec les structures d'insertion locales.
Ces partenariats permettent de concilier
et d'ajuster cette déemarche citoyenne aux
difféerentes situations rencontrées.

Par exemple, sur la région Pays de la Loire,
lagence dintérim Synergie participe au
programme «Hope», destiné a favoriser
lintégration des populations réfugiees, en les
formant. Depuis 2019, SMAC Pays de Loire a
pu accueillir 6 stagiaires préparant un CQP
Etancheur, formation créée spéecifiquement
pour SMAC en lien avec 'AFPA St Herblain.
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Sponsoring du club de football MDA Chaséelay

SMAC favorise et contribue au développement
socio-economique des territoires en privilegiant
lemploi local et en soutenant différentes
initiatives pédagogiques, sportives, culturelles,
environnementales....

Par exemple, lagence SMAC Poitou-Charentes
est sponsor depuis de nombreuses années du
Club de Handball de Celles sur Belle (reconduit
tous les ans). Le club évolue en Championnat D1
Féeminin - Ligue Butagaz Energie. Cette agence
sponsorise eégalement le stade Poitevin Rugby.

SMAC est également mécene du Primptemps
de Bourges qui aide les jeunes artistes.

Ainsi, SMAC s'inscrit comme un partenaire
économique de premier plan en assurant sur
chacun de ses lieux d'embauche une capacité
d'intégration de nouveaux collaborateurs.



Afin que chaque collaboratrice et chaque
collaborateur s'épanouisse dans son cadre
professionnel, SMAC privilégie 'écoute, le
dialogue et les moments d'échanges

En organisant des entretiens professionnels
avec leur hiérarchie pour tous les
collaborateurs ;

En encourageant l'évolution professionnelle
et développant les passerelles entre
meétiers via la mobilité ;

En veillant a animer ses Comités Sociaux et
Economiques locaux, qui contribuent tous
au dialogue social.

Soucieuse du bien-étre de ses collaborateurs,
SMAC a mis en place depuis le 1° janvier 2021
un accord sur la Qualite de Vie au Travail (QVT).
Destine a faciliter l'équilibre vie personnelle et
vie professionnelle, il prévoit notamment les
modalités de recours au télétravail

SMAC a conclu unaccord visant au renforcement
de la mixité et a lamélioration de légalité
professionnelle entreleshommesetlesfemmes.
Elle réafirme ainsi son profond engagement
en matiere de diversité, afin de garantir a
chacune et chacun, a toutes les étapes de leur
vie professionnelle, une égalité des chances
et une égalité de traitement, en mettant les
collaboratrices et collaborateurs au coeur de sa
démarche d'entreprise.

En mettant en ceuvre des actions en faveur du
Handicap., SMAC agit concretement contre les
discriminations et lexclusion. Cette politique
Handicap est mise en ceuvre autour des axes
suivants :

Accompagnement des collaborateurs dans
le cadre de maintien dans lemploi, comme
au sein de l'agence Hauts-de-France. Suite
a une inaptitude physique, un compagnon a
été accompagné dans le cadre d'un plan de
reconversion professionnelle afin de devenir
conducteur de travaux ;

Développement de partenariats avec le
secteur protégé pour des prestations telles
que l'entretien des espaces verts...;

Facilitation du recrutement et de lintegration
de personnes en situation de handicap.






SMAC a realisé en 2021 une etude sur les
emissions globales de gaz a effet de serre
générées en 2019 par les activités hors
production de l'entreprise.

Ces émissions génerees par les activites de
SMAC sont de 21200 tonnes equivalent CO2.
Sur cette base, lentreprise a établi un plan
d'actions détaillé afin de réduire ses eémissions
de GES.

SMAC poursuit sa demarche et présentera en
2023 son Bilan Carbone® élargi au périmetre
Scope 3, c'est-a-dire eny intégrant ses activités
de production sur chantier, le choix des
matériaux utilisés et leurs provenances, les
déchets générés..

Lensemble de nos agences procedent au tri
sélectif des déchets et organisent des zones de
stockage avec des bacs de rétention afin de se
prémunir contre tout risque de déversement et
de pollution du sol.

Zone de tri des dechets
Atelier de l'agence de Vaulx-en-Velin

Les consommations énergetiques de nos usines
d'asphalte sont suivies mensuellement pour les
piloter au plus juste.

Afin de poursuivre cette démarche, une étude
des consommations de nos établissements
va étre menée permettant d'identifier les axes
d'amélioration et tracer de nouvelles pistes de
réduction.

SMAC lance une étude d'analyse des usages
de ses véhicules utilitaires légers. Le double
objectif est de:

Réduire la consommation des vehicules
thermiques ;

Réduire les emissions de CO2 par la transtion
de son parc de véhicules vers un parc vert.

Le suivi des consommations de carburant
de la flotte automobile sera communiquée
trimestriellement aux conducteurs afin de les
sensibiliser sur limpact de leur conduite et
les amener a réduire leur consommation de
carburant.
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L'économie circulaire est le modele économique
qui simpose face a la raréfaction des ressources
disponibles (énergie, eau et matériaux)
afin  d'augmenter lefficacité de [lutilisation
des ressources et diminuer limpact sur
l'environnement.

SMAC a mis en place des actions en faveur de
l'économie circulaire et plus particulierement
concernant la gestion des déchets de chantier.

Dans le cadre de la filiere a Responsabilité
Elargie des Producteurs (REP) pour les déchets
du batiment, SMAC s'organise en collaboration
avec ses fournisseurs afin de :

Trier et favoriser le recyclage des déchets
de chantier ;

Favoriser leur stockage et optimiser la
frequence d'évacuation ;

Optimiser les chutes lors des découpages
pour limiter les volumes a évacuer ;

Par exemple, les toles de couvertures sont
commandées aux dimensions exactes

pour éviter toute découpe en toiture ou en
bardage pouvant générer des déchets ;

Pouvoir enlever les déchets au fur et a
mesure et réaliser leur tri sélectif en les
orientant vers les bacs, containers ou big-
bag prévus a cet effet ;

Enlever et acheminer les déchets vers les
déchetteries professionnelles a proximité de
nos zones d'intervention.

En aucun cas nos déchets ne sont brulés ou
enfouis sur le chantier ou mis en dépét sauvage.
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SMAC cherche a mettre en ceuvre les materiaux
les plus respectueux de lenvironnement
sur lensemble du cycle de fabrication en
privilegiant

1. Les produits recyclables ;

2. Les produits comportant une part
importante de matériaux recyclées.

SMAC prospecte et propose des produits
biosourcés pour aller plus loin dans la démarche
environnementale.

Par exemple, pour nos interventions de
démoussage, SMAC utilise des produits
biosources.

SMAC met en place des actions de réduction
des nuisances sur chantiers (bruit, poussiere...).
Nos collaborateurs sont regulierement sensi-
bilises sur les problématiques de nuissances,
ainsi différentes actions sont mises en place sur
nos chantiers :

Strict  respect des plages horaires
réglementaires pour les travaux ;
Optimisation des transports pour limiter la
circulation des vehicules ;

Nettoyage quotidien du chantier pour limiter
les particules stagnantes ;

Utilisation de produits finis usine limitant
la quantité de poussiere produite par le
chantier ;

Nettoyage quotidien du chantier pour assurer
la propreté des zones de stockage ;

Bennes bachées sur le chantier afin d'éviter
lenvol de déchet.






Le batiment est au coeur des enjeux
énergétiques de demain : ce dernier représente
plus de 40 % de lénergie totale consommee,
devant les secteurs du transport et de lindustrie
et génére plus de 20 % des émissions globales
de gaz a effet de serre.

Repenser la maniére de construire les batiments
est donc primordial pour répondre aux enjeux
environnementaux.

Plutdt que de la laisser s'échapper, mettons
notre énergie a isoler les batiments !

Les facades d'un ouvrage peuvent présenter
des ponts thermiques responsables de 20 a
40 % des déperditions énergétiques totales
d'un batiment. Ces dernieres engendrent une
surconsommation d'énergie (chauffage et cli-
matisation).

Ces deéperditions sont souvent dues a une
faiblesse de lisolation et a la présence
de ponts thermiques sur lenveloppe du
batiment. Pour résoudre ces problématiques,
SMAC dispose d'une offre globale d'isolation
appliquée en toiture ou en facade qui réepond
aux probléematiques de confort thermique. Ces
procédes d'isolation sont adaptés a tous les
types de batiments en travaux neufs comme en
rénovation.
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Pour conseiller ses clients vers la solution la
plus adaptée a leur ouvrage et accompagner
lacte de « construire autrement » porté par la
RE 2020, SMAC a développé un éco-logiciel qui
permet de proposer des variantes éco-
responsables.

Lesinfrastructures présentent en milieux urbains
(batiments, routes,..) absorbent la chaleur ce qui
empéche les villes de se rafraichir, créant ainsi
ce qui est appelé des Iléts de Chaleurs Urbain
(ICU) ou les températures diurne et nocturne
sont significativement plus élevees qu'en milieu
rural.

Ces ilots de chaleur urbains contribuent a
la hausse des températures observees ces
derniéres années. Ils ont également un réle sur
la santé, la pollution de lair et participent a une
surconsommation en climatisation.

Pour lutter contre ce phénomeéne, SMAC met en
oeuvre des solutions de toitures reflechissantes
(membranes ou peintures) qui appliquees sur
le toit permettent de reflechir jusqu'a 95% du
rayonnement solaire, ce qui limite lélévation
de température a lintérieur du batiment et
contribue au confort des occupants.



Concession Toyota - La Rochelle

Promouvoir les énergies renouvelables

Les systemes de production d'énergie
permettent de compenser lintégralité ou une
partie de l'énergie consommeée du batiment.

SMAC propose une large gamme de solutions
photovoltaiques certifiees et adaptées a tous
les types de toitures permettant linstallation
de centrales photovoltaiques en toiture ou
de toiture PV-ready. Ces solutions réduisent
efficacement la consommation énergétique des
batiments en permettant lautoconsommation
et leur redistribution.

« Avec la nouvelle Reglementation
Environnementale 2020, la sobriété
énergeétique des batiments et la
décarbonation de l'énergie sont a
[’honneur. Smac est au rendez-vous
avec ses solutions d'intégration
photovoltaique, disponibles sur une
grande variéteé de supports neufs ou
existants.

Olivier BERNARD,
Directeur Technique & Innovation SMAC

Préserver la biodiversité

Préserver la biodiversité est un objectif essentiel
pour lavenir de nos sociétés. Méme si le
déreglement climatique fait partie des enjeux
cruciaux de notre décennie, il n'est pas le seul.
La degradation de la biodiversité aura aussi des
conséquences negatives si rien n'est entrepris.

La vegetalisation des toitures est une solution
efficace pour préserver la biodiversité. Elle
permet de recréer des espaces verts en milieu
urbain.

Aujourd’hui, ces toitures deviennent de
nouveaux lieux de vie qui peuvent prendre la
forme, par exemple, de jardins partages, de
potagers urbains ou de fermes en toiture.

Dans le cadre de ses activités, SMAC met en
oeuvre des toitures vegetalisees sur tous les
types de batiments.

SMAC accorde une importance particuliére aux
produits qu'elle met en oeuvre, c'est pourquoi
lentreprise favorise les produits bio aux
pesticides chimiques.
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