
DÉMARCHE
RSE SMAC 

Campus scientifique de Schneider Electric à Grenoble - Premier bâtiment à énergie positive en France labellisé Leed Platinum V4 
Les agences SMAC de Grenoble et de Vénissieux ont réalisé l’étanchéité en asphalte des toitures, loggias et parkings, et mis en œuvre une toiture végétalisée. 
Elles ont également posé les platines Surfa5® servant à recevoir les panneaux photovoltaïques. 
SMAC Orléans a participé à l’habillage des façades des locaux techniques.



SMAC, entreprise nationale spécialisée dans les travaux d’enveloppe du bâtiment, est un acteur 
majeur dans les régions tant en termes d’emplois que de retombées économiques. 

Avec plus de 10 000 opérations menées chaque année, SMAC est présente au cœur des territoires 
et contribue à créer une richesse localement ancrée tout en participant à l’amélioration de la vie 
quotidienne des citoyens à travers les constructions et rénovations de bâtiments qui modèlent 
la ville et les paysages d’aujourd’hui et de demain.

Chaque jour dans les territoires, nos équipes sont à l’écoute de nos clients, relèvent des défi s 
et participent par leurs actions professionnelles, à la construction d’un futur respectueux des 
personnes et de l’environnement. Cette diversité d’actions et d’initiatives est notre richesse et 
permet à SMAC de jouer un rôle d’acteur majeur de la ville durable.

Source d’engagement des collaborateurs et conscient de notre rôle, la Responsabilité 
Sociétale des Entreprises (RSE) telle que nous avons choisi de la décliner au sein de SMAC 
traduit concrètement notre volonté d’être toujours plus près des préoccupations des territoires. 
Vecteur d’intégration sociale, d’évolution sociétale et de respect de l’environnement, la RSE fait 
partie intégrante de notre stratégie d’entreprise : SMAC ce sont des Femmes, des Hommes, des 
Valeurs, une culture d’entreprise centrée autour de l’Humain, la Solidarité, la préservation de 
l’Environnement et la construction de bâtiments éco-responsables.

Cette démarche RSE est un pas fi dèle à ce que nous sommes. Par une implication quotidienne, 
un engagement fort de toutes et tous nous la ferons vivre et évoluer ensemble pour la pérenniser, 
pour aller de l’avant et atteindre tant collectivement qu’individuellement nos engagements. 
De la force collective naît cette énergie qui fait bouger les lignes.

Plutôt que de la laisser s’echapper,mettons notre énergie à isoler les 
bâtiments. Au travers de son fonctionnement, SMAC s’engage à 

réduire ses émissions de Gaz à Effet de serre liées aux consommations 
énergétiques de 30 % à horizon 2030. 

Franck Davoine Franck Davoine 
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FAIRE DE LA RSE UN 
PROJET D’ENTREPRISE

Tour Home - Paris 13  
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Nous nous engageons à 
instaurer et entretenir 
des pratiques loyales et 

respectueuses avec l’ensemble de 
nos partenaires, aussi bien dans le 
cadre de nos relations commerciales 
avec toutes les parties prenantes 
que dans nos pratiques 
contractuelles et processus internes.

Gouvernance 

Afi n d’assurer le développement et le suivi de la 
politique RSE de SMAC, nous avons mis en place 
un Comité de Pilotage (COPIL) RSE regroupant 
la direction Générale, la direction Juridique, la 
direction Qualité Sécurité Environnement, la 
direction Commerciale, la direction Technique & 
Innovation, la direction des Achats et la direction 
Matériel. 

Pour les membres du Comité de Pilotage, la RSE 
est perçue comme un levier de performance et 
fait partie intégrante de la stratégie d’entreprise. 

Sur la base des enjeux identifi és, les membres 
du Comité de Pilotage RSE vont mettre en place 
et piloter des groupes de travail dédiés pour 
structurer les actions à mettre en place en lien 
avec les objectifs poursuivis.

L’engagement de tous

L’engagement de l’entreprise a été formalisé au 
moyen d’une politique RSE signée par le 
Président.

Éthique et déontologie des aff aires

Pour être pérennes et saines, il est nécessaire que 
les relations commerciales avec nos partenaires 
se fondent sur l’éthique et la transparence de 
chacun. 

SMAC a décidé de mettre à jour son Code de 
conduite en 2022. 

En outre, SMAC a créé un Comité Éthique, piloté 
par la direction Juridique. Ce comité a réalisé 
une cartographie regroupant l’ensemble des 
risques en matière de corruption et mis en place 
un plan d’actions destiné à prévenir de tout 
risque de corruption. 

Cette politique s’inscrit pleinement dans la 
mission de SMAC : « Concevoir, construire 
et entretenir de manière éco-responsable 
l’enveloppe de notre patrimoine immobilier 
d’aujourd’hui et de demain » et  se décline chez 
SMAC autour de 4 piliers:
• Faire de la RSE un projet d’entreprise ; 
• Ressources humaines : notre capital le plus 

précieux ; 
• Réduire notre empreinte Carbone ;
• Agir sur le bâti.

Afi n que chacun s’approprie cette démarche, un 
relais RSE sera mis en place dans chaque 
agence SMAC.
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RESSOURCES HUMAINES : 
NOTRE CAPITAL LE PLUS 
PRÉCIEUX 

Agence SMAC - Couëron 
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Nous nous engageons à 
développer une politique 
sociale ouverte et impliquante, 

au bénéfice de nos collaborateurs : 
montée en compétences, santé et 
sécurité au travail, épanouissement 
professionnel et bienveillance dans la 
politique managériale.

Nos collaborateurs : notre capital le plus   
précieux

Accueillir, intégrer, faire évoluer et fidéliser 
nos collaborateurs sont les axes stratégiques 
majeurs de la politique RH de SMAC.

Prévention Santé Sécurité : prévenir et 
protéger au quotidien

L’objectif « zéro accident » pour tous les 
intervenants sur nos chantiers prime sur les 
autres considérations chez SMAC. Depuis de 
nombreuses années, SMAC a fait de la sécurité 
sur ses chantiers une priorité.

La sécurité pour tous, et sur tous les chantiers, 
est un point fondamental et non négociable de 
notre culture d’entreprise.

Cet engagement se traduit par une politique de 
prévention des risques proactive, qui s’articule 
autour de 14 règles intangibles applicables 
à l’ensemble de l’entreprise et sur tous ses 
chantiers. Avant et pendant toute intervention, 
la sécurité est au cœur de nos préoccupations.

Dans le cadre de sa politique sociale, SMAC 
associe de manière durable ses collaborateurs à 
la réussite de l’entreprise en partageant avec eux 
la création de richesse.  SMAC a ainsi développé 
et mis en place un système d’épargne salariale 
qui repose sur 3 dispositifs :

• Un Plan d’Épargne Groupe (PEG), qui 
permet aux collaborateurs de bénéficier 
d’un système d’épargne collectif et de 
se constituer, avec l’aide de SMAC, un 
portefeuille de valeurs mobilières ;

• Un régime de participation aux résultats de 
l’entreprise ;

• Un accord d’intéressement, novateur dans 
le secteur d’activité de l’étanchéité, qui est 
adossé aux performances économiques et 
sécurité de l’entreprise, ainsi que de chaque 
agence.

Le partage équilibré de la richesse en associant 
les collaborateurs à la performance de 
l’entreprise est ainsi une valeur forte au sein de 
SMAC.
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Une stratégie de recrutement active 

SMAC recrute constamment dans ses différents 
métiers : bardeurs, étancheurs, responsables 
de chantier, conducteurs de travaux, etc. mais 
aussi sur des métiers supports aux activités de 
travaux : études, technique… 

Pour cela, SMAC développe une présence 
soutenue au sein des écoles généralistes ou 
formant aux métiers du BTP, notamment par :

• L’intégration de nombreux stagiaires école, 
qui constituent un important vivier potentiel 
de talents avec l’ambition d’accueillir 200 
stagiaires par an ;

• Une politique volontariste de recrutement de 
jeunes en contrat d’alternance, afin d’assurer 
le transfert des savoirs. Pour accompagner 
les jeunes vers l’emploi, SMAC développe de 
manière continue son recours à l’alternance, 
et ce pour tous les types de formations avec 
l’objectif d’atteindre 4 % d’alternants dans les 
effectifs en fin d’année 2022.

Formation et développement des 
compétences

L’adaptat ion et  le  développement des 
compétences des collaborateurs à l’évolution 
de leur environnement professionnel fait partie 
intégrante de la politique RH de SMAC. Chaque 
année, un plan de formation est bâti et mis en 
œuvre, basé notamment sur l’exploitation des 
entretiens professionnels des collaboratrices et 
collaborateurs.
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SMAC favorise et contribue au développement 
socio-économique des territoires en privilégiant 
l’emploi local et en soutenant différentes 
initiatives pédagogiques, sportives, culturelles, 
environnementales.... 

Par exemple, l’agence SMAC Poitou-Charentes 
est sponsor depuis de nombreuses années du 
Club de Handball de Celles sur Belle (reconduit 
tous les ans). Le club évolue en Championnat D1 
Féminin – Ligue Butagaz Energie. Cette agence 
sponsorise également le stade Poitevin Rugby. 

SMAC est également mécène du Primptemps 
de Bourges qui aide les jeunes artistes. 

Ainsi, SMAC s’inscrit comme un partenaire 
économique de premier plan en assurant sur 
chacun de ses lieux d’embauche une capacité 
d’intégration de nouveaux collaborateurs.

Employabilité et ancrage local

SMAC a depuis toujours une tradition 
d’intégration et de formation de personnes 
souhaitant renouer avec le monde professionnel.

Afin de participer à leur retour à l’emploi, SMAC 
s’appuie sur son réseau d’agences parfaitement 
intégrées à leur territoire, toutes en lien de 
proximité avec les structures d’insertion locales. 
Ces   partenariats   permettent    de    concilier 
et d’ajuster cette démarche citoyenne aux 
différentes situations rencontrées.

Par exemple, sur la région Pays de la Loire, 
l’agence d’intérim Synergie participe au 
programme «Hope», destiné à favoriser 
l’intégration des populations réfugiées, en les 
formant. Depuis 2019, SMAC Pays de Loire a 
pu accueillir 6 stagiaires préparant un CQP 
Etancheur, formation créée spécifiquement 
pour SMAC en lien avec l’AFPA St Herblain.

Sponsoring du club Poitevin Rugby Sponsoring du club de football MDA Chasselay 
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Écoute et dialogue social

Afin que chaque collaboratrice et chaque 
collaborateur s’épanouisse dans son cadre 
professionnel, SMAC privilégie l’écoute, le 
dialogue et les moments d’échanges  :

• En organisant des entretiens professionnels 
avec leur hiérarchie pour tous les 
collaborateurs ;

• En encourageant l’évolution professionnelle 
et développant les passerelles entre 
métiers via la mobilité ;

• En veillant à animer ses Comités Sociaux et 
Économiques locaux, qui contribuent tous 
au dialogue social.

Soucieuse du bien-être de ses collaborateurs, 
SMAC a mis en place depuis le 1er janvier 2021 
un accord sur la Qualité de Vie au Travail (QVT). 
Destiné à faciliter l’équilibre vie personnelle et 
vie professionnelle, il prévoit notamment les 
modalités de recours au télétravail. 

Egalité Femmes - Hommes

SMAC a conclu un accord visant au renforcement 
de la mixité et à l’amélioration de l’égalité 
professionnelle entre les hommes et les femmes. 
Elle réaffirme ainsi son profond engagement 
en matière de diversité, afin de garantir à 
chacune et chacun, à toutes les étapes de leur 
vie professionnelle, une égalité des chances 
et une égalité de traitement, en mettant les 
collaboratrices et collaborateurs au cœur de sa 
démarche d’entreprise.

Diversité : donner une chance équitable à 
toutes et tous 

Politique Handicap

En mettant en œuvre des actions en faveur du 
Handicap, SMAC agit concrètement contre les 
discriminations et l’exclusion. Cette politique 
Handicap est mise en œuvre autour des axes 
suivants :

• Accompagnement des collaborateurs dans 
le cadre de maintien dans l’emploi, comme 
au sein de l’agence Hauts-de-France. Suite 
à une inaptitude physique, un compagnon a 
été accompagné dans le cadre d’un plan de 
reconversion professionnelle afin de devenir 
conducteur de travaux ; 

• Développement de partenariats avec le 
secteur protégé pour des prestations telles 
que l’entretien des espaces verts...; 

• Facilitation du recrutement et de l’intégration 
de personnes en situation de handicap.

«     Etancheur/Bardeur chez SMAC depuis 
2014, j’ai dû réfléchir à une évolution de 

carrière suite à un soucis de santé. Après 
des années sur chantier et une bonne 
connaissance du métier, j’ai souhaité 

continuer dans un métier qui me permet de 
garder le contact avec le terrain.

Après un échange avec mon chef 
d’agence sur les différentes possibilités de 
reconversion, j’ai intégré en alternance un 

titre professionnel de Conducteur de Travaux 
et de Génie Civil avec le Greta de Lille et le 

Lycée Jean Prouvé.

J’ai donc commencé en octobre 2021 une 
alternance pour 1 an en tant que conducteur 

de travaux sur l’agence de Dunkerque.
Je tiens vraiment à remercier mon chef 

d’agence et chef de centre pour cette belle 
opportunité d’évolution mais surtout pour 

leur accompagnement. 

 
Adrien DUCROCQ, 

Conducteur de Travaux,
SMAC  Hauts-de-France

«
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Centrale - Gif-sur-Yvette

RÉDUIRE NOTRE EMPREINTE 
CARBONE
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Nous nous engageons à prendre 
en compte et réduire les 
impacts environnementaux 

dans l’exercice de nos activités, 
et notamment à préserver les 
ressources, s’engager dans le 
modèle porté par l’économie 
circulaire et répondre aux enjeux 
de réduction de consommation 
d’énergie et d’émissions de gaz à 
eff et de serre (GES). 

Bilan Carbone® de l’Entreprise et engagement 
de réduction des émissions de gaz à eff et de 
serre (GES)

SMAC a réalisé en 2021 une étude sur les 
émissions globales de gaz à eff et de serre 
générées en 2019 par les activités hors 
production de l’entreprise. 
Ces émissions générées par les activités de 
SMAC sont de  21 200 tonnes équivalent CO2.
Sur cette base, l’entreprise a établi un plan 
d’actions détaillé afi n de réduire ses émissions 
de GES.

SMAC poursuit sa démarche et présentera en 
2023 son Bilan Carbone® élargi au périmètre 
Scope 3, c’est-à-dire en y intégrant ses activités 
de production sur chantier, le choix des 
matériaux utilisés et leurs provenances, les 
déchets générés…

A horizon 2030, SMAC s’engage à réduire ses 
émissions de gaz à eff et de serre directes 
et indirectes liées aux consommations 
énergétiques de 30%.

Dans nos agences

L’ensemble de nos agences procèdent au tri 
sélectif des déchets et organisent des zones de 
stockage avec des bacs de rétention afi n de se 
prémunir contre tout risque de déversement et 
de pollution du sol.

Consommations énergétiques 

Les consommations énergétiques de nos usines 
d’asphalte sont  suivies mensuellement pour les 
piloter au plus juste. 

Afi n de poursuivre cette démarche, une étude 
des consommations de nos établissements 
va être menée permettant d’identifi er les axes 
d’amélioration et tracer de nouvelles pistes de 
réduction. 

Evolution de la fl otte automobile

SMAC lance une étude d’analyse des usages 
de ses véhicules utilitaires légers. Le double 
objectif est de :

• Réduire la consommation des véhicules 
thermiques ; 

• Réduire les émissions de CO2 par la transtion 
de son parc de véhicules vers un parc vert.

Le suivi  des  consommations de carburant 
de la fl otte automobile sera communiqué  
trimestriellement aux conducteurs afi n de les 
sensibiliser sur l’impact de leur conduite et 
les amener à réduire leur  consommation de 
carburant.

Zone de tri des déchets 
Atelier de l’agence de Vaulx-en-Velin
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Economie circulaire 

L’économie circulaire est le modèle économique 
qui s’impose face à la raréfaction des ressources 
disponibles (énergie, eau et matériaux) 
afi n d’augmenter l’effi  cacité de l’utilisation 
des ressources et diminuer l’impact sur 
l’environnement. 

SMAC a mis en place des actions en faveur de 
l’économie circulaire et plus particulièrement 
concernant la gestion des déchets de chantier.

Dans le cadre de la fi lière à Responsabilité 
Elargie des Producteurs (REP) pour les déchets 
du bâtiment, SMAC s’organise en collaboration 
avec ses fournisseurs afi n de :

• Trier et favoriser le recyclage des déchets 
de chantier ; 

• Favoriser leur stockage et optimiser la 
fréquence d’évacuation ; 

• Optimiser les chutes lors des découpages 
pour limiter les volumes à évacuer ; 

      Par exemple, les tôles de couvertures sont    
      commandées aux dimensions exactes 
      pour éviter toute découpe en toiture ou en
      bardage pouvant générer des déchets ; 

• Pouvoir enlever les déchets au fur et à 
mesure et réaliser leur tri sélectif en les 
orientant vers les bacs, containers ou big-
bag prévus à cet eff et ; 

• Enlever et acheminer les déchets vers les 
déchetteries professionnelles à proximité de 
nos zones d’intervention.

En aucun cas nos déchets ne sont brûlés ou 
enfouis sur le chantier ou mis en dépôt sauvage.

Sélection des produits 

SMAC cherche à mettre en œuvre les matériaux 
les plus respectueux de l’environnement 
sur l’ensemble du cycle de fabrication en 
privilégiant  : 

1. Les produits recyclables ; 

2. Les produits comportant une part 
importante de matériaux recyclés. 

SMAC prospecte et propose des produits 
biosourcés pour aller plus loin dans la démarche 
environnementale.
Par exemple, pour nos interventions de 
démoussage, SMAC utilise des produits 
biosourcés. 

Nuisances sur chantier 

SMAC met en place des actions de réduction 
des nuisances sur chantiers (bruit, poussière...).
Nos collaborateurs sont régulièrement sensi-
bilisés sur les problématiques de nuissances, 
ainsi diff érentes actions sont mises en place sur 
nos chantiers : 

• Strict respect des plages horaires 
réglementaires pour les travaux ; 

• Optimisation des transports pour limiter la 
circulation des véhicules ;

• Nettoyage quotidien du chantier pour limiter 
les particules stagnantes ;

• Utilisation de produits fi nis usine limitant 
la quantité de poussière produite par le 
chantier ;

• Nettoyage quotidien du chantier pour assurer 
la propreté des zones de stockage ;  

• Bennes bâchées sur le chantier afi n d’éviter 
l’envol de déchet.
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AGIR SUR LE BÂTI

Pôle Solère - Saint-Priest 
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Consciente d’avoir un véritable 
rôle à jouer dans la lutte contre 
le dérèglement climatique, notre 

entreprise propose à ses clients des 
solutions constructives pour améliorer 
la performance énergétique et 
environnementale des bâtiments.

Le bâtiment est au cœur des enjeux 
énergétiques de demain : ce dernier représente 
plus de 40 % de l’énergie totale consommée, 
devant les secteurs du transport et de l’industrie 
et génère plus de 20 % des émissions globales 
de gaz à eff et de serre.

Repenser la manière de construire les bâtiments 
est donc primordial pour répondre aux enjeux 
environnementaux.

Pour conseiller ses clients vers la solution la 
plus adaptée à leur ouvrage et accompagner 
l’acte de « construire autrement » porté par la 
RE 2020, SMAC a développé un éco-logiciel qui 
permet de proposer des variantes éco-
responsables. 

Réduire les émissions de CO2 dans l’atmos-
phère liées aux bâtiments 

Plutôt que de la laisser s’échapper, mettons 
notre énergie à isoler les bâtiments !

Les façades d’un ouvrage peuvent présenter 
des ponts thermiques responsables de 20 à 
40 % des déperditions énergétiques totales 
d’un bâtiment. Ces dernières engendrent une 
surconsommation d’énergie (chauff age et cli-
matisation). 

Ces déperditions sont souvent dues à une 
faiblesse de l’isolation et à la présence 
de ponts thermiques sur l’enveloppe du 
bâtiment. Pour résoudre ces problématiques, 
SMAC dispose d’une off re globale d’isolation 
appliquée en toiture ou en façade qui répond 
aux problématiques de confort thermique. Ces 
procédés d’isolation sont adaptés à tous les 
types de bâtiments en travaux neufs comme en 
rénovation. 

Lutter contre le réchauff ement climatique et 
les Ilots de Chaleur Urbains (ICU)

Les infrastructures présentent en milieux urbains 
(bâtiments, routes,...) absorbent la chaleur ce qui 
empêche les villes de se rafraîchir, créant ainsi 
ce qui est appelé des Ilôts de Chaleurs Urbain 
(ICU) où les températures diurne et nocturne 
sont signifi cativement plus élevées qu’en milieu 
rural.

Ces îlots de chaleur urbains contribuent à 
la hausse des températures observées ces 
dernières années. Ils ont également un rôle sur 
la santé, la pollution de l’air et participent à une 
surconsommation en climatisation.

Pour lutter contre ce phénomène, SMAC met en 
oeuvre des solutions de toitures réfl échissantes 
(membranes ou peintures) qui appliquées sur 
le toit permettent de refl échir jusqu’à 95% du 
rayonnement solaire, ce qui limite l’élévation 
de température à l’intérieur du bâtiment et 
contribue au confort des occupants.
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Concession Toyota - La Rochelle

Promouvoir les énergies renouvelables 

Les systèmes de production d’énergie 
permettent de compenser l’intégralité ou une 
partie de l’énergie consommée du bâtiment. 

SMAC propose une large  gamme de solutions 
photovoltaïques certifi ées et adaptées à tous 
les types de toitures permettant l’installation 
de centrales photovoltaïques en toiture ou 
de toiture PV-ready. Ces solutions réduisent 
effi  cacement la consommation énergétique des 
bâtiments en permettant l’autoconsommation 
et leur redistribution. 

Préserver la biodiversité 

Préserver la biodiversité est un objectif essentiel 
pour l’avenir de nos sociétés. Même si le 
dérèglement climatique fait partie des enjeux 
cruciaux de notre décennie, il n’est pas le seul. 
La dégradation de la biodiversité aura aussi des 
conséquences négatives si rien n’est entrepris. 

La végétalisation des toitures est une solution 
effi  cace pour préserver la biodiversité. Elle  
permet de recréer des espaces verts en milieu 
urbain. 

Aujourd’hui, ces toitures deviennent de 
nouveaux lieux de vie qui peuvent prendre la 
forme, par exemple, de jardins partagés, de 
potagers urbains ou de fermes en toiture. 
Dans le cadre de ses activités, SMAC met en 
oeuvre des toitures végétalisées sur tous les 
types de bâtiments. 

SMAC accorde une importance particulière aux 
produits qu’elle met en oeuvre, c’est pourquoi 
l’entreprise favorise les produits bio aux 
pesticides chimiques. 

« Avec la nouvelle Réglementation 
Environnementale 2020, la sobriété 

énergétique des bâtiments et la 
décarbonation de l’énergie sont à 

l’honneur. Smac est au rendez-vous 
avec ses solutions d’intégration 

photovoltaïque, disponibles sur une 
grande variété de supports neufs ou 

existants. 

Olivier BERNARD, 
Directeur Technique & Innovation SMAC
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Siège Social 
Immeuble Inspira 

143 avenue de Verdun 
92130 Issy-Les-Moulineaux 

Tél : 01 55 95 48 00 - info@smac-sa.com


